ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL

MINISTERIO DEEDUCACION NACIONAL Repiblica de Colombia

NIT 800248.004-7
RESOLUCION No. 364

(10 de Noviembre 2017)

"Por medio de la cual se adopta la Politica y lineamientos para Ia
administracién de riesgos en el Instituto Técnico Nacional de Comercio
Simoén Rodriguez - INTENALCO"

EL RECTOR DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON
RODRIGUEZ” DE CALlI, en uso de sus atribuciones legales y en especial las
conferidas por el Estatuto General Articulo 41°, Literal d) Ley 30 de 1995, Ley
115 de 1994, y la ley 87 de 1993 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 6° de la Constitucién politica dispuso que el establecimiento y
desarrolic del Sistema de Control Intemo en los organismos y entidades publicas
sera responsabilidad del Representante Legal o maximo Directivo
correspondiente. No obstante, la aplicaciéon de los métodos Y procedimientos, al
igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera
responsabilidad de los jefes de las distintas dependencias de las entidades y
organismos.

Que el articulo 209 de la constitucién politica establece la administracion publica,
en todos los érdenes, tendra un control intemo que se ejercera en los términos
queseﬁalelaleyyquelaﬁ:ndbnadnﬁﬁsﬁaﬁvasedebe-desanoliaroon

fundamento en fos _principios de igualdad, moralidad, eficacia, emmnﬁa,4

teridad. ©.i jalidad y publicidad.
%mﬂ-ﬂmoh-ﬂﬂ%-%&hm%dénmﬁﬁmseemﬁéhhyﬁ
de 1993 y en el paragrafo 1° dispuso que el controf intemo se, expresara a través
de las polit badas. por los. niveles de direccion. y administracion. de. las
r&epecﬁvasmﬁdadesys&cummhéenmlawcabdewmmmaamm

Que el literal f del articulo 2° de la ley 87 de 1983 establece como uno de los
ob;ehwsdersmmdecmmtemoesdeﬁmryapimmmpmr
organizacién y que puedan afectar el logro de sus -objetivos.

Que el articulo 269 constitucion poltica estipula que en {as entidades publicas tas
aummwmmmmlgadasadlseﬁaxyammméMsy
procedimientos de control intemo, segun- la- naturaleza de sus funciones, de
conformidad con lo que  disponga la'ley.

1993 y en-el-asticulo 4° dispuso, respecto a la administracion.de Hie8gos, que ocomo
parte integral del fortatecimiento de fos sistemas ‘de control intemo en fas
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“Por medio de fa cual se adopta fa Polftica y Himeamientos para fa
administracién de riasgos en el Instituta Técnico Nacional de Comercio

Que mediante la ley 872 de 2003 se cres ! sistema de gestion de la calidad en la
rama ejecutiva del poder piblico y a través del decreto 4110 de 2004 adopio la
Nomma Técnica de Catidad en fa Gestién pablica NTCGP 1000-2004 y por el
decreto nacional 4485 de 2009 se adoptd ia actualizacion de 1a Norma Técnica de
Calidad en la Gestién piiblica NTCGP 1000-2009.

Que en la ley 1474 de 2011, Estatuto anticomupcién, arficulo 73 “Plan
anticorrupoién y atencion al ciudadano™ todas las -entidades deben elaborar
antiramites y los mecanismas para mejorar la. atencién al ciudadano, incluyendo el
mapea de riesgos de corrupcion.

Que la guia N° 7 de MINTIC establece una metodoiogia para la gestion de riesgos
de tecnologias de la informacién cuyo objetivo es orientar a las Entidades a
gestionar los fiesgos de Seguridad de la informacion basado en los criterios de
seguridad (Confidencialidad, Integridad, Disponibitidad) buscando 1a integracion
con la Melodologia de. riesgos del DAFP. Ayudar a que las Entidades logrel:l’g
Seguridad de la Informacion:

Que el decreto 1599 de 2005 adopté e Modelo Estindar de Control Interno para el

Estado Celombiano -MECI 1000:2005 para todos los organismos y entidades

publicas de las que trata el-articulo 5° de ley 87 de 1993.

Que el decreto 943 de 2014 actualizo el Modelo Estandar de Control Intemo para

el Estado Colombiano MECH 2014, el cual se determinan las generalidades. ¥

estructura necesaria para’ establecer, implementar y fortalecer un sistema de

control intermo en las entidades y organismos obligados a su implementacién, de

acuerdo con {o dispuesto en -el articulo 5° de la ley 87 de 1993. £l modelo se

implementara a través del manual técnico, el cual hace parte integral del decreto Yy

es de obligatorio. cumplimiento y aplicacion para las entidades del estado. En &l se -
establece como componente la Administracion de- Riegos. El departamento de la

funcién pobtlica, en 2015 publico la actualizacion de la Gufa: para la- gestion de

riegos donde presenta la armonizacién entre e modelo estandar de control interno

y {a norma técnica de calidad.

Que se hace necesario adoptar una politica y lineamiertos para ta administracion

de riesgos en INTENALCO, con las rommas aplicables antes sefialadas para que.
administrate y tratar los eventos que pudieran afectar positiva o negativamente el

{ogro de los objetivos de la entidad.

‘Que en 'mérito de ko anterior, el Seftor Rector,
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ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL

MINISTERIO DEEDUCACION NACIONAL Repéblica de Colombia

NIT 800248.004-7

RESOLUCION No. 364

(10 de Noviembre 2017)

"Por medio de la cual se adopta ia Politica y lineamientos para la
administracion de riesgos en el Instituto Técnico Nacional de Comercio
Simén Rodriguez - INTENALCO"

i RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Adoptar la politica y Metodologia para la administracion de
riesgos al interior del INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIIO SIMON
RODRIGUEZ —INTENALCO-, asf:

Metodologia Administracién de Riesgos Institucionales
Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez” INTENALCO™

INTRODUCCION

La administracién de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas
practicas gerenciales. Es un proceso que consta de varios pasos si son ejecutados de
manera secuencial, posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones.
Administracion de riesgos es un método logico y sistematico para establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una
actividad, funcién o proceso que pemmita a las organizaciones minimizar pérdidas y |
maximizar oportunidades. La Administracibn de riesgos consiste en identiﬁcapp/
oportunidades y evitar o mitigar pérdidas.

Es importante recordar que el Estado colombiano, mediante el Decreto 1537 de 2001,
estableci6 una serie de elementos técnicos requeridos para el desarrollo adecuado y
fortalecimiento del Sistema de Control Intemo de las diferentes empresas y organismos
de la Administracién Publica, uno de ellos es la "Administracion del Riesgo”, considerando
que la identificacion y anélisis del riesgo entrega informacién suficiente y objetiva que les
permitira aumentar la probabilidad de alcanzar sus objetivos institucionales.

Asi mismo a través del Decreto 943 de 2014 por medio del cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), El Modelo se implementara a través del Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno y es de obl rio cumplimiento y
aplicacion para las empresas del Estado. Que dentro del mddulo de Planeacion y Gestion
se encuentra el componente administracién del riesgo que lo define como un conjunto de
elementos que le permiten a la empresa identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales.

1. OBJETIVO
Establecer disposiciones y criterios institucionales que orienten al Instituto Técnico
Nacional de Comercio "Simén Rodriguez” INTENALCO, en la correcta identificacion,

andlisis, valoracion y administracion de los riesgos, que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales en el marco de los procesos, proyectos y planes.

2. ALCANCE

Los lineamientos presentados en este documento aplican para todos los procesos y
dependencias INTENALCO.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracién del Riesgo: Actividades encaminadas a-fa reduccién de los resgos de la
entidad, a través de ia identificacién, valoracion, evaluacion, manejo y monitoreo de lfos
Mismos.

Anilisis de Riesgos: Determinacion del impacto en funcion de fa consecuencia o efecto
y de 1a probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Consecuencias: Hechos o acontecimientos que se defivan o resultan de la ocurrencia o
la maternializacion de un Fiesgo.

Corrupciém: Uso det poder para desviar la gestion de lo pablico hatia' et beneficio
privado.

Causas: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del evento.

Control: Acciones encaminadas a reducir ia probabilidad de ocurrencia o el impacto que
pueda generar {a materializacién del riesgo.

Evanto: Hacho que se genera durante ta. gestion de. un praceso. afectando el logro del
objetivo del mismo, tiene relacion directa con las actividades criticas de. los planes
operativos, las actividades de ruta critica de los Proyectos de Inversidn y las actividades
criticas de control de los procesos.

Frecuencia: Periodicidad con que ha ocurrido un evento.
Identificacion det Riesgo: Descripcién de la situacion no deseada.

Impacto: Magnitud de las consecuencias que pueden ocasionar a la entidad la

Mapa de riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los

riesgos por proceso, haciendo {a descripcion de cada uno de ellos, fas posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

Politicas de manejo del Riesgo: Son los. criterios que orientan ia toma de decisiones.
para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcibn de su
evaluacion.

Probabitidad: Medida para estimar la posibilidad de que ocurra un evento.

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia del evento que puede afectar el producto o servicio
generado de un proceso o el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para
poder desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.
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Tratamiento: Opciones que determinan ef tipo de acciones a implementar para
administrar el riesgo.

Valoracién: Grado de exposicion al riesgo con la clasil
aplicando {os controles existentes.

4. ADMINISTRACION DEL RIESGO.

El concepto de Administracion del Riesgo se introduce en las entidades pdblicas, teniendo
en cuenta que todas las organizaciones independientemente de-su naturaleza, tamafio y
razon de ser, estah permanentemente expuestas a diferentes fiesgos o eventos que
pueden poner en peligro st existencia.

Desde la perspectiva de la Norma Técnica NTC-ISO 31000, se interpreta que la eficiencia
del controt esta en el manejo de los riesgos, es decir: el propésito principal det controt es
la prevencién o reduccion de los mismos propendiendo porque el proceso y sus controles
garanticen, de manera razonable que los riesgos estin minimizados 0 se estan
reduciendo y por lo tanto, que los objetivos de la entidad sean alcanzados.

La administracion del riesgo es un proceso liderado por la Alta Direccion de la entidad con

hpaﬂidpacbnymmmﬁmdehdodpemmﬂ.ﬂmbque-deﬁeagosmsedetemhsw’

solamente con el uso de {a metodologia, sino logrando que fa evaluacion de los riesgos
convierta en una parte natural dei proceso de planificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, INTENALCO administrara sus riesgos a través del Lider
de cada proceso.

5. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INTENALCO

INTENALCO, se compromete a controlar todos aquelios riesgos que pueden impedir el
cumpﬁmenbdebsob;ehvnsmshNaonabsmdianteunaefechvaadnmmndebs
mismos, como herramienta de gestibn que responda a las necesidades de la Entidad,
contando con la participacion activa de los servidores pablicos responsables de los
procesos, planes y proyectos quienes deberén identificar, analizar y definir acciones para
mitigar fa matenalizacion de los riesgos.
La politica de administracion de riesgos esta determinada por fas siguientes opciones de
tratamiento:

a) Evitar el Riesgo: Tomar las acciones encaminadas a prevenir su materializacion,

a traves de la formulacion de Planes de Mejoramiento de tipo preventivo o la
inclusion de acciones en los Plahes de accion.

b) Reducir ef Riesgo: Tomar acciones para disminuir ia protrabilidad y el impacto a
través de la formutacion de Ptanes de Mejoramiento de tipo preventivo o correctivo
y el fortalecimiento o implementacién de controles o la inclusion de acciones en los

Planes Operativos.

c} Compartir o transferir el rieasgo: Acciones que reducen €l efecto a través del
traspaso de las pérdidas a otras organizaciones.
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Repiblica de Colombia
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administracién de riesgos en el Instituto Técnico Nacional de Comercio
Simén Rodriguez - INTENALCO”

d) Asumir un resgo: Cuando el riesgo queda en zona de riesgo “Baja’ o
"Moderada™ el responsable del riesgo puede aceptar las posibles consecuencias,
si éstas no afectan el logro de los objetivos del proceso y elabora planes de
contingencia para su manejo.

5.1 Alcances de la politica de gestién de riesgos

Como nomma general, todo funcionario del INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE
COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ" - INTENALCO asi como todo contratista o Cliente
relacionado con sus instalaciones y sus procesos, debers tener en cuenta para la
aplicacion de las Politicas de Administracién de Riesgos, lo siguiente:

5.1.1 Todos los Proyectos sin excepcion, seran objeto del alcance de esta politica. Por
tanto, su planeacion, ejecucion y evaluacién estaran sujetos al Modelo de Administracién
de Riesgos del INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON
RODRIGUEZ" - INTENALCO.

5.1.2 Brindar un razonable nivel de seguridad a todas las personas que ingresen a las
instalaciones o se relacionen con sus procesos, ya sea por funciones de trabajo, por
tramites ante la administracion o por cualquier otro motivo. Esto debera incluir:

a) Disminucién o control de los riesgos propios a los procesos desarrollados o a
desarroliar.

b) Facilidades para la evacuacion parcial o total de las instalaciones o de las areas de
operacion en cualquier momento.

c) Facilidades y medios para rescate de personas ubicadas en cualquier sitio de las
instalaciones.

5.1.3 Preservar los bienes y activos de dafios que se les pueda causar como
consecuencia de los siniestros, teniendo en cuenta no solo su valor econdémico, sino
también su valor estratégico para el INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO
“SIMON RODRIGUEZ" - INTENALCO en particular y para la Comunidad en general. Esto
debera incluir, pero no limitarse a:

a) Edificio

b) Instalaciones y servicios

c) Tecnologias de la Informacién
d) Muebles y equipos

@) Archivos e informacion

f) Materiales

g) Productos

Todo documento piiblico se encuentra exento de sellos segiin decreto 2150 del 5 de diciembre de 1995
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"Por medio de la cual se adopta la Politica y lineamientos para la
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5.1.4 Proteger el medio ambiente de los riesgos de contaminacién y dafio asociados

directamente o indirectamente con la operacion del INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE
COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ" - INTENALCO. Esto debe incluir:

a) Derrames en tierra o fuentes de agua
b) Emisiones ambientales
¢) Disposicion de residuos.

5.1.5 Garantizar la continuidad de los Procesos y servicios realizados y prestados en o

desde las instalaciones del INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON
RODRIGUEZ" - INTENALCO. Para ello debera tenerse en cuenta:

a) Disminucion de las posibilidades de la suspensién de su actividad principal, asi como

también aquellos que sirven de soporte indispensable a otras actividades dentro del

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ" - INTENALCO

y/o que sean vitales para su operacion.

b) Facilitar la reiniciacion de los procesos 0 servicios suspendidos en el menor tiempo

posible, y con las menores consecuencias en pérdidas econdmicas y sociales.

¢) Posibilitar la sustitucién temporal o permanente de la(s) actividad(s) interrumpida(s), en

iguales o superiores condiciones de eficiencia y eficacia.

6. GESTION DEL RIESGO EN INTENALCO

Segin la Norma Técnica ISO 31000 la Gestion del Riesgo se define como “Actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo®

La gestion del riesgo en INTENALCO es un proceso mediante el cual se identifican,
analizan, valoran, se da tratamiento y se efectiia el monitoreo a los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

A continuacion se presenta el Esquema General de Gestién del riesgo
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
NIT 800248.004-7

RESOLUCION No. 364

(10 de Noviembre 2017)

Repiiblica de Colombia

“Por medio de la cual se adopta la Politica y lineamientos para Ia
administracién de riesgos en el Instituto Técnico Nacional de Comercio
Simén Rodriguez - INTENALCO"

Grafico 1: Esquema General de Gesti6n del riesgo
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6.1 Contexto del Riesgo

Antes de iniciar cualquier identificacién de riesgos es necesario estudiar el contexto del
riesgo el cual sirve para identificar las fuentes que pueden dar origen a los riesgos, como
son el contexto estratégico (Analisis DOFA), el plan estratégico y planes de accion, los
proyectos de inversién y los procesos, definiendo los limites sobre los cuales la Entidad va
a centrar sus esfuerzos para la administracién de los riesgos. Asi mismo, es necesario
tener en cuenta los requisitos legales asociados a los elementos anteriormente expuestos;
asi como las quejas, denuncias o sugerencias realizadas por la ciudadania para el
mejoramiento de i{a entidad.

Para la definicion del contexto del riesgo se deben contemplar los siguientes aspectos:
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Contexto Estratégico: del analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas), se deben tener en cuenta las debilidades y amenazas identificadas para el
cuatrienio 2016-2019, atemizadas a las situaciones particulares presentadas en la
dependencia, se deberan considerar las que tengan relacion directa con el cumplimiento
del Plan de Accién Institucional, Proyectos de inversion (Si aplica) y Procesos.

Plan de Accién: de acuerdo con las ponderaciones establecidas en las actividades de los
planes de accién, identifique las actividades con mayor ponderacién (Actividades Criticas
- AC) y prioricelas teniendo en cuenta:
¢ Que la actividad esté asociada a una estrategia alineada o priorizada para el Plan
Estratégico.
* Que la actividad afecte directamente el cumplimiento de los indicadores de metas
de gobierno contenidos en el Plan Estratégico Institucional.
¢ Que la actividad esté alineada con un proyecto de inversion (Si aplica).

Proyectos de inversién: se deben tener en cuenta las Actividades de Ruta Critica - ARC
identificadas en los proyectos de inversion y priorizarias teniendo en cuenta:
* Que el cumplimiento de la actividad tenga una relacion directa con los indicadores
asociados al proyecto.
¢ La asignacion de recursos (A mayor recursos la actividad se debe priorizar)

Procesos: toda Actividad Critica de Control - ACC identificada en la caracterizacion del
proceso debera tener un riesgo asociado, para determinar las ACC.

Para todos los casos deben identificarse las quejas, denuncias o sugerencias efectuadas
en el uitimo afio.
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6.2 ldentificacién del Riesgo

Teniendo claro el contexto del riesgo los Lideres de los procesos y su equipo de trabajo
determinan los riesgos identificando las siguientes clases:

1. Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la
misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de ia entidad por parte de la alta gerencia.

2. Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y ia confianza por
parte de la ciudadania hacia la institucion.

3. Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacién institucional, de la definicion de los
procesos, de la estructura de la entidad y de la articulacion entre dependencias.

4. Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
que incluyen: ia ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

5. Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética piiblica y en general con
su compromiso ante la comunidad, de acuerdo con su mision.

6. Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la
Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la
mision.

Es importante resaltar que dentro de las clases de riesgos anteriormente mencionadas
estan inmersos los riesgos de corrupcion. “Se entiende por riesgo de corrupcion la
Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de
lo publico hacia un beneficio privado.”

Enmarcado en lo anterior, se define la siguiente estructura para identificar los riesgos:

+
1 SITUACION NO PREPOSICION | 9GO
27 i =

a) Situacion no deseada
Es aquella condicion que en términos de gestién no queremos que se presente por ningtin
motivo o que conlleve a impedir el logro de ks objetivos en desamollo de las funciones,
planes, proyectos y/o procesos. A continuacion se presentan los siguientes ejemplos entre
otros:

Todo documento piiblico se encuentra exento de sellos segim decreto 2150 del 5 de diciembre de 1995
CARRERAS TECNICAS PROFESIONALES — EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
Calle 5" No. 22-13 /Carrera 22 - 5A- 21 PBX 4857046
Pagina Web: www.intenalco.edu.co - Email: intenalco@intenalco.edu.co

Hoja 10 de 25




- -
- -

ESTABLECJMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCAQON NACIONAL Repibtica de Colombia
NIT800248.004-7

RESOLUCION No. 364

(10 de Noviembre 2017)

"Por medio de la cual se adopta la Polftica y lineamientos para Ia
administracién de riesgos en el Instituto Técnico Nacional de Comercio
Simén Rodriguez - INTENALCO™

Demoras; Incrementos no previstos; Inadecuada programacion; incumplimiento (Legales,
compromisos, técnicos, presupuestales, otros), Hurto; Fraude: Incendio; Alteracion;
Trafico de influencias; Pérdida; Faita de oportunidad; Baja Cobertura; Dafio; Atrasos;
Fuga de informacion; Adulteracion; Falsificacién: Extralimitacion de funciones;
Favorecimientos; Uso Indebido; Manipulacién de informacion: Segregacién de funciones.

b) Preposicién

Para relacionar la situacién no deseada con el complemento a manera de ejemplo se
presentan las siguientes preposiciones entre otras: Al, durante, en, para, sobre, ante, con,
hacia, de, mediante, por.

c) Complemento
Se contextualiza y puntualiza la situacién no deseada de manera detallada

Ejemplo: adquisicion de bienes y/o servicios no incluidos en el Plan Anual de
Adquisiciones de INTENALCO 2017 A

6.2.1 Causas y Efectos Asociadas a los Riesgos
Una vez identificados los riesgos se debe determinar:
a) Causas (factores internos o externos)

Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo, se entienden como
todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

Si en este paso se identifican riesgos que pueden tener la connotacién de *Riesgo de
Cormrupcion®, se debe establecer las causas teniendo en cuenta las debilidades (factores
internos) y las amenazas (factores externos) que pueden influir en los procesos y
procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

b) Efectos (consecuencias)

Constituyen las consecuencias de la ocumrencia del riesgo sobre el logro de los objetivos,
planes, proyectos y/o procesos de la entidad; generaimente se dan sobre las personas o
fos bienes con incidencias importantes tales como dafios fisicos, sanciones, pérdidas
econdmicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza,
interrupcion del servicio, dafio ambiental, entre otras.
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Ejemplo: _
-y
Efectos
ADQUISICION DE BIENES YO SERVICIOS NO

RIESGO INCLUIDOS EN EL PLAN ANUAL DE
Por qué?
Por qué?

Causas
Por qué?
Por qué?

Repidblica de Colombia

y entonces qué?

y entonces qué?

y entonces qué?

Para cada causa, deben tenerse en cuenta los agentes generadores y la descripcion de la
causa. A continuacion se relacionan los agentes generadores

1. Informacion primaria

2. Informacién Secundaria

3. Funcionarios Publicos

4, Contratistas

5. Tecnologico intemo

6. Tecnolbgico externo

7. Procesos y/o procedimientos
8. Factores ambientales internos

9. Factores ambientales extermos
10. Nommatividad intema

11. Nomatividad externa

12. Factores economicos

13. Factores politicos

14. Aspectos sociales

15. Infraestructura

16. Posibles actos de corrupciéon

6.3 Anélisis del Riesgo

Busca determinar el grado en el cual se puede materializar un riesgo, para esto se tienen
en cuenta la probabilidad e impacto del riesgo “Riesgo Puro” es decir, sin considerar los
controles existentes para evitar que este riesgo se materialice.
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6.3.1 Probabilidad

El enlace responsable definido en la etapa de identificacion, en coordinacion con el equipo
de trabajo quienes tienen pleno conocimiento de la situacién presentada, determinan la
probabilidad en funcién del nimero de veces que podria presentarse el riesgo
independientemente del impacto en un escenario sin controles.

Para valorar la probabilidad de ocurrencia se utilizan los siguientes criterios:

PROBABILIDAD
Concepto Criterio Descripcién
Puede ocurrir solo en circunstancias

Raro 2 veces en 5 afios excepcionales
Improbable Una vez al afio Pudo ocurrir en algin momento.
Moderado Hasta 2 veces por . ,
(Posible) afio Podria ocurrir en algin momento.
Probable Hasta una vez por Probablemente ocurrird en la mayoria de las

mes circunstancias.
Casi certeza (casi | Més de una vez por Se espera que ocuira en la mayoria de las
seguro) mes circunstancias

Para determinar la probabilidad de materializacion de los riesgos de comupcién se
consideraran (inicamente los conceptos de probabilidad moderado (Posible), probable y
casi certeza (casi seguro) de acuerdo con las orientaciones del documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

6.3.2 Impacto

El impacto esta en funcién de los efectos generados a la Entidad por la materializacion de
los riesgos, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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NIVELES PARA CALIFICAR EL IMPACTO

Concepto

impacto (consecuencias) Cuantitativo

impacto (consecuencias)
Cualitativo

Insignifica
nte

e Impacto que afecte Ila ejecucion
presupuestal en un valor =0,5%

» Pérdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de la entidad $1%.

+ Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un
valor £0,5%

e Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento en [la nomatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor <0,5% del
presupuesto general de la entidad.

 No hay interrupcion de las operaciones
de la entidad.

+ No se generan sanciones econdmicas o
administrativas.

e No se afecta la imagen institucional de

e No hay interrupcién de las
operaciones de la entidad.

e No se generan sanciones
econdmicas o
administrativas.

e No se afecta la imagen
institucional de forma
Ignlﬁcatrva ﬁ

e Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor <1%

¢ Pérdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de la entidad $5%.

* Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el

. Interrupclén de las

operaciones de la Entidad
por aigunas horas.

e Reclamaciones 0 quejas de
los usuarios que implican

Menor presupuesto total de la entidad en un investigaciones internas
valor s1% disciplinarias.

e Pago de sanciones econdmicas por|e Imagen institucional afectada
incumplimiento en Ila nomatividad localmente por retrasos en la
aplicable ante un ente regulador, las prestacién del servicio a los
cuales afectan en un valor <1%del usuarios ¢ ciudadanos
presupuesto general de la entidad.

b Impacto que afecte la ejecucién presupuestal ¢ mm tid ldelasoqera'uones
en un valor 25% . porun(.)da.
Pérdida de cobertura en la prestacion de los |*  Reciamacionss o Quejas de los
servicios de la entidad 210%. usiarios que podiian Impicer
Moderado p Pago de indemnizaciones a terceros por una unca a

acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un valor
25%

reguladores ¢ una demanda de
largo alcance para la entidad.
¢ Inoportunidad en la informacion
ocasionandc retrasos en la
atencitn a los usuarios.
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Repiblica de Colombia

NIVELES PARA CALIFICAR EL IMPACTO
Concepto Impacto (consecuencias) Cuantitativo g"m uencias)
¢ Reproceso de actividades y
aumento de carga operativa.
ePago de sanciones econdémicas por | eImagen institucional afectada
incumplimiento en la nommatividad | en el orden nacional o
Moderado aplicable ante un ente regulador, las | regional por retrasos en la
cuales afectan en un valor 25% del | prestacion del servicio a los
presupuesto general de la entidad. usuarios o ciudadanos.
¢ Investigaciones penales,
fiscales o disciplinarias
Mayor e Impacto que afecte la ejecucién |e Interrupcion de las
presupuestal en un valor 220% operaciones de la Entidad
+ Pérdida de cobertura en la prestacién por mas de dos (2) dias.
de los servicios de la entidad 220%. + Pérdida de informacion critica
 Pago de indemnizaciones a terceros { Que puede ser recuperada de
por acciones legales que pueden| forma parcial o incompleta.
afectar el presupuesto total de la [* Sancion por parte de ente
entidad en un valor 220% de control u otro ente
* Pago de sanciones economicas por | regulador.
incumplimiento en la nomnatividad |* Incumplimiento en las metas y
aplicable ante un ente regulador, las oo ol r":‘slma':z
cuales afectan en un valor 220% del Iaa'secmmetas de gggb;g"
presupuesto general de la entidad. « Imagen institucion al. afectada
en el orden nacional o
regional por incumplimientos
en la prestacion del servicio
a los usuarios o ciudadanos.
* Interrupcién de las operaciones
e Impacto que afecte la ejecucion ?;)zaim'dad por mas de cinco
presupuestal en un valor 250% e Int E|n-:'5
* Pérdida de cobertura en la prestacion alaniae de oonf,?or, ﬁarzmdee,::
de los servicios de la entidad 250%. regulador.
e Pago de indemnizaciones a terceros |« Pérdida de Informacién critica
Catastrofico por acciones legales que pueden para la entidad que no se
afectar el presupuesto total de Ia puede recuperar.
entidad en un valor 250% . lnbfl;ur{lplimiento en slat;u metas Ie!s’
» Pago de sanciones econémicas por objetivos instruciona
incumplimiento en la nommatividad alectando de forma grave la
aplicable ante un ente regulador, las |  ©1°CUCion presupuestal.
cuales afectan en un valor 250% del |° lnmaelgt:;demst:tuc_uona:l afe"fhd‘:
presupuesto general de la entidad. :or acxo: na:nonahe:hor:gm:’ae
corrupcién comprobados.
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RESOLUCION No. 364
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manera de ejemplo.

ta la Politica y lineamientos para Ia
Instituto Técnico Nacional de Comercio
Simén Rodriguez - INTENALCO"

r la siguiente tabla a

Temas Insignificante | Menor Moderado | Mayor Catastréfico
Se afecté Se afect6 al Se afecté a Se afecté a SeafectQa
imagen algunos grupo de todos los usuarios del los usuarios
funcionarios funcionarios funcionarios Departamento | ©" el Orden
del proceso de la entidad Nacional
Investigacion | Investigacion | Intervencion
Impacto legal Muitas Demandas Disciplinaria | Fiscal - Sancién
Impacto :’m una Cambios en ﬁ?;"r:;%ﬁ" Intermitencia | Paro Total
operativo concreta Procedimientos de en el Servicio | del Proceso
Confidencialidad Grupo de Relativa al I .
de informacion Personal Trabajo P Institucional Estratégica "

Imagen: se refiere a la pérdida de la misma frente a diferentes actores sociales o
dentro de la entidad.

Impacto legal: se relaciona con las consecuencias legales para una entidad,
determinadas por los riesgos relacionados con el incumplimiento en su funcion
administrativa, ejecucion presupuestal y normatividad aplicable.

Impacto operativo: aplica en la mayoria de las entidades para los procesos
clasificados como estratégicos o de apoyo, ya que sus riesgos pueden afectar el
normal desarrollo de otros procesos dentro de fa misma.

Confidencialidad de la informacién: se refiere a la pérdida o revelacion de la
misma. Cuando se habla de informacién reservada institucional se hace alusién a
aquella que por la razén de ser de la entidad s6lo puede ser conocida y difundida
al interior de la misma; asi mismo, la sensibilidad de la informacion depende de la
importancia que ésta tenga para el desarrollo de la misién de Ia entidad.

6.3.2.1 Impacto riesgo de corrupcién

El impacto de un riesgo de corrupcion se mide

segun el efecto que pueda causar el hecho

al cumplimiento de los fines de la entidad.
Para medir el impacto se tiene en cuenta los niveles: Catastréfico, Mayor y Moderado, que
determinan su calificacion.

6.3.3 calificacién del riesgo antes de controles

Esta se logra a través de la estimacion de la probabilidad y el impacto que pueda
causar la materializacion del riesgo, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Andlisis de riesgos

Una vez realizada la identificacién del riesgo, el lider del proceso verifica la etapa en que
se encuentra el riesgo; adicionalmente, permite diligenciar la siguiente informacion
relacionada con la Etapa Andlisis, una vez seleccionada la probabilidad y el impacto en la
matriz en un escenario sin controles “Riesgo Puro”, La calificacién y la zona del riesgo
se generan automaticamente una vez realizada la operacién.

En caso que el riesgo haya sido clasificado como riesgo de corrupcion adjunta el formato
de Evaluacion Riesgos de corrupcion

6.4 Valoracién de riesgos

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados del analisis del riesgo
con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para
su manejo y para la fijacion de politicas.

6.4.1 Controles

Para realizar la valoracion de los controles es necesario recordar que éstos se clasifican
en;
¢ Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo para
prevenir su ocurrencia o materializacion.

= Correctivos: aquelios que permiten el restablecimiento de la actividad, después
de ser detectado un evento no deseable; también permiten la modificacion de las
acciones que propiciaron su ocurrencia.

* Detectivos: Aquellos que registran un evento después de presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.
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Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los controles aplicados
al proceso. A manera de ejemplo se muestran los siguientes controles:

Tipo de control

Ejempilos

Controles de Gestion

g

Politicas claras aplicadas

Seguimiento al plan estratégico y operativo

Indicadores de gestion
Seguimiento a cronogramas
Evaluacién del desempefio
Informes de gestion
Monitoreo de riesgos

Controles Operativos

MONCBOR MR RO NN R NN

sl

Conciliaciones
Consecutivos

Verificacion de fiimas

Listas de chequeo

Registro controlado

Manual de Funciones

Niveles de autorizacion
Procedimientos formales aplicados
Pdlizas

Aseguramiento y calidad

Controles Legales

# Normas claras y aplicadas
# Control de ¥érminos

6.4.2 Evaluaciéon de controles

Los controles se evaluaran independientemente teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

Criterio de
oevaluacion

Aspectos a tener en
ctionta

Evidenci Tipo de control

Puntaje

Probabilidad

impacto

méximo

¢ Existen manuales,
instructivos o
procedimientos para el
manejo del control?

seleccionar

seleccionar

15

¢ Este control
esta
documentado?

L Esté(n) definido(s)
el{los) responsable(s)
de la ejecucion del
control y del

| seguimiento?

seleccionar

seleccionar

10

L Se cuenta con
evidencias de la
ajecucion y seguimiento
del controi?

seleccionar

seleccionar

10
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Criterio de
evaluacién

Aspectos a tener
en cuenta

Tipo de control

Evidencia

Probabilidad

impacto

Puntaje
méiximo

¢ Este control
es efectivo para
minimizar el
riesgo?

¢En el tiempo
que lleva el
control ha
demostrado ser
efectivo?

seleccionar

seleccionar

15

¢El control es
automatico o
manual?

seleccionar

seleccionar

15

Seleccione en
qué nivel el
control cubre
todos los efectos
del rnesgo
definidos en la
etapa de
identificacion

seleccionar

seleccionar

15

¢ Este control
esta
documentado?

¢ Existen
manuales,
instructivos o
procedimientos
para el manejo
del control?

seleccionar

seleccionar

15

¢ Este control
se esta
aplicando en la
actualidad?

¢La frecuencia de
ejecucion del
control y
seguimiento es
adecuada?

seleccionar

seleccionar

10

.Serevisa y
mantiene
actualizado el

control?

seleccionar

seleccionar

10

[ Total

10

[0

100 |

v Para la pregunta, (El control es automético o manual?, entiéndase automético,
cuando la ejecucién del control la realice un sistema (software) en su totalidad, y
no requiera la manipulacién manual. Para la opcién “manual”, una persona ejecuta
el control de forma directa y en su totalidad;

Para la pregunta “Seleccione en qué nivel el control cubre todos los efectos del

riesgo definidos en la etapa de identificacion”, de acuerdo con la experiencia y
conocimientos técnicos, se determina el porcentaje que el control logra mitigar la
materializacion del riesgo y sus respectivas causas identificadas;

Se debe registrar la evidencia de cada una de las preguntas, es decir, para la

pregunta “;Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del
control?”, es necesario registrar de forma puntual el documento.
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v El puntaje total maximo a obtener es de 100, lo anterior se calcula de la sumatoria
de acuerdo con las opciones seleccionadas de las preguntas.
v La informacidn consolidada es producto de los controles identificados, registrados
y de acuerdo con los resultados obtenidos de las preguntas.

Es importante recordar que los controles principalmente afectan la probabilidad, sin
embargo solo algunos controles disminuyen el impacto, por ejemplo:
» Las pélizas de cumplimiento

Back ups

Péliza todo riesgo
Plan de continuidad del negocio

6.4.3 Calificacién del riesgo después de controles

Una vez evaluados los controles existentes deberan promediarse los criterios probabilidad
e impacto, su suma podréa obtener un puntaje méximo hasta 100 puntos.

Criterio de Aspectos a tener en '
evaluacién cuenta Evidencia
Control 1 X1 Y1

Control 2 X2 Y2

Control N XN YN

Total promedio X Promedio Y Promedio

Teniendo en cuenta la calificacion final de los controles disminuiremos los cuadrantes asi:

Rangos de calificacién de | Cuadrantes a disminuir en la dg:‘i"z;‘r":‘n 2
los controles probabilidad impact

Entre 0 - 50 0 0

Entre 51— 75 1 1

Entre 76 - 100 2 2

Control N XN YN

Total promedio X Promedio Y Promedio

Es necesario tener en cuenta que los controles pueden minimizar la probabilidad en alto
grado o menor grado, a manera de ejemplo, los siguientes aspectos en cuanto a la
minimizacién del impacto a la hora de realizar la valoracion:

« Frente al riesgo de incumplimientos legales, una vez materalizado el riesgo, el
impacto que se deriva de éste ocasionard sanciones econémicas, disciplinarias,
legales y/o penales que no se pueden subsanar. es casi imposible disminuir el

impacto.
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# Frente a los riesgos dafio de activos y hurto, se pueden adquirir pélizas todo riesgo
que disminuyen desde el punto de vista econdmico el impacto que la
materializacion de estos puede generar.

£ Cuando se trate del riesgo hurto de informacién confidencial, el impacto que se
genera es irremediable y éste no se puede mitigar.

2 Frente al riesgo dafio de activos, la entidad puede disponer de recursos en el
marco de un plan de continuidad del negocio que permiten disminuir impacto que
ocasione un fenémeno natural, atentado terrorista, entre otros.

En esta etapa para los riesgos que se identifiquen como riesgos de cormupcion se aplican
los mismos criterios de valoracion.

Ejempilo 1:

Si la probabilidad del riesgo antes de controles es Casi Certeza y el impacto es Mayor, y
una vez evaluados los controles la calificacién de probabilidad es 100 y el impacto es 60
se disminuirdn 2 cuadrantes en la probabilidad quedando Moderada y 1 cuadrante en el
impacto quedando éste en Moderado.

Ejemplo 2:

Si la probabilidad del riesgo antes de controles es Casi Certeza y el impacto es Mayor, y
una vez evaluados los controles la calificacion de probabifidad es 100 y el impacto es 0
se disminuiran 2 cuadrantes en la probabilidad quedando Moderada y 0 cuadrantes en el
impacto quedando este en Mayor.

6.5 Manejo de los riesgos
* Seleccién de opciones de manejo o tratamiento

Debera seleccionar las opciones de maneijo o tratamiento acorde con lo definido y tener
en cuenta los siguientes aspectos:

a) Evitar el Riesgo: debera seleccionar esta opcion siempre y cuando el riesgo no
se haya materializado en la vigencia anterior.

b} Reducir el Riesgo: debera seleccionar esta opcibn si el riesgo se materializé en ia
vigencia anterior.

c) Compartir o transferir el riesgo: debera seleccionar esta opcion si se cuenta con
controles que reduzcan el efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras
organizaciones. Ejemplo: contratos de seguros que permiten distribuir una porcién
del riesgo con otra entidad (contratos de riesgo compartido), poliza de
cumplimiento, entre otros.

d) Asumir un riesgo: una vez analizadas las opciones a, b y ¢ y si no es aplicable
ninguna, el responsable del riesgo puede seleccionar esta opcion siempre y
cuando el riesgo haya quedado en zona de riesgo “Baja” o “Moderada” asumiendo
las responsabilidades y posibles consecuencias que pueda traer su
materializacion.
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Las opciones de manejo o tratamiento se refiejan en el siguiente cuadro teniendo en
cuenta la probabilidad y el impacto:

Solgpiicmte ()

Las opciones de manejo o tratamiento se seleccionan teniendo en cuenta criterios como:
e Zona de Valoracién del riesgo
* Costos que genera la implementacion de las acciones frente a los beneficios que
se obtendrian después de su implementacién.
» Si es un riesgo relacionado con corrupcion
Para este Gitimo, las opciones de manejo o tratamiento podran ser:
» Evitar el riesgo
¢ Reducir el riesgo
¢ Compartir o transferir el riesgo

6.5.1 Formulacién del Plan de Contingencia

El plan de contingencia es un plan preventivo-predictivo el cual ayudara a controlar una
situacién de materializacion del riesgo y a minimizar los impactos o efectos negativos que
este pueda ocasionar. Los planes de contingencia son dinamicos y cuando se definan
deben ser revisados anuaimente para verificar su pertinencia frente al riesgo.

El Lider de proceso es quien decide si se requiere la elaboracion de un plan de
contingencia, para lo cual se recomienda analizar ia siguiente informacién del riesgo:

a) En el momento que el riesgo residual (después de controles), se encuentre en las
zonas moderada, alta o extrema, se puede llegar a determinar que el mismo tiene un
mayor numero de posibilidades que se materialice; ..
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c) Dado el caso que el riesgo sea de corrupcion, el plan de contingencia debe
buscar:

» Proteger la escena y que contenga aquellas actividades necesarias para que la
instancia pertinente realice la investigacion de la materializacion, y

* Describir las actividades requeridas para dar continuidad con las funciones Yy
responsabilidades afectadas.

¢) Si el riesgo ya se ha materializado en algiin momento.

Para registrar el plan de contingencia debe hacerse teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

1. Para registrar el nombre del plan indique que es un plan de contingencia, el afio y el
nombre de riesgo.

Ejemplo: Plan de Contingencia 2016 riesgo Hurto de dinero en efectivo o cheques.

2. Para registrar las categorias indique la(s) causa(s) que pueden generar la
materializacion del riesgo definidas en la etapa de identificacion del riesgo.

3. Registre las actividades que se ejecutaran para disminuir el impacto del rlesgo con su
respectivo responsable. Como no se sabe cuando se matenializars el riesgo registre fecha
de inicio el 1 enero del afio y fecha de finalizacion 31 de diciembre del afio respectivo.

6.5.2 Formulacién de Acciones y/o Indicadores de Riesgo

En este paso deben asociarse acciones y/o indicadores de riesgo que permitan caicuilar el
estado del riesgo:

a) Acciones: pueden ser planes o0 mejoras que estén relacionadas con el riesgo. Si
en los planes operativos de la vigencia existen acciones que tengan reiacién
directa con el fortalecimiento o mejora de los controles existentes o la
implementacion de nuevos controles debe asociarse el plan. Si los planes de
mejoramiento correctivo, preventivo o de mejora documentados por diferentes
fuentes cuentan con acciones que tengan relacién directa con el fortalecimiento o
mejora de los controles existentes o la implementacién de nuevos controles debe
asociarse la mejora.

b) indicadores: pueden asociar indicadores creados sierpre y cuando éstos tengan
relacién directa con el riesgo

6.6 Monitoreo y Seguimiento de Riesgos

El monitoreo o seguimiento de riesgos se realiza en primera instancia por el responsable
del proceso y en instancias posteriores por las auditorias intemnas de calidad o de gestion
programadas por la Oficina de Control Intemo. La finalidad principal de éstas es verificar
las disposiciones de monitoreo y sugerir los comectivos y ajustes necesarios a los riesgos
identificados. El monitoreo a los riesgos debera realizarse trimestralmente, con corte a 31
de Marzo, 30 de Junio, 30 de Septiembre y 31 de Diciembre, 0 con una periodicidad
menor de acuerdo con las instrucciones del Lider del Proceso o Jefe de la Dependencia.
El monitoreo podra efectuarse hasta 15 dias después de la fecha de corte.
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7. ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS CONTRACTUALES

Los fundamentos para la administracion de los riesgos en los procesos de contratacion se
enmarcan bajo lo estipulado por Colombia Compra Eficiente (Manual para la Identificacién
y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contrataci6n).

8. MARCO LEGAL

* Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en la entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios”.

» Decreto 1537 de 2001, "Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control intemo de las entidades y organismos del Estado”.

¢ Decreto 943 de 2014, “Por el Cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI". W

» Decreto 4485 de 2009, “Por el cual se adopta la actualizacién de ia Norma Técnica
de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009".

¢ Decreto 2641 de 2012. “Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011".

9. REQUISITOS TECNICOS

e Gula para la administracion de riesgos del DAFP vigente

e Manuval Técnico del Modelo Estiandar de Control Intemo para el Estado
Colombiano MECI 2014

Noma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015

Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP-1000:2009

ISO 31000 Gestion del Riesgo, Principios y Directrices

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

ARTICULO SEGUNDO: Metodologia para la administracién de riegos: los
responsables de la administracion del riesgo elaboran y actualizan la metodologia segun
los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y Planeacion.

ARTICULO TERCERO: de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 65 de
la ley 1437 de 2011, publiquese este acto administrativo en la pagina web de la entidad

ARTICULO CUARTO: vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Se firma en Santiago de Cali, a los diez (10) dias del mes de Noviembre del afio dos mil 4
diecisiete (201

Copia: Pagina web- Cartelera
Proyecto: ivdn Orlande Gonzélez Quijane
Elaboro: Edwin Sdnchez
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